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A I'heure ol le Québec se doit de réfléchir a sa pro-
ductivité et a sa capacité a innover, le Laboratoire en
innovation ouverte (LLio) se positionne comme un
partenaire de choix pour les organisations souhaitant
pousser plus loin leur développement, créer de la va-
leur ou assurer leur croissance.

Linnovation ouverte et collaborative, expertise du
Centre collégial de transfert de technologie (CCTT) in-
tégré au Cégep de Riviere-du-Loup, permet d’accélérer
le développement des organisations et favorise la coo-
pération entre différents partenaires tant publics que
privés et gouvernementaux. Il Sagit d’'un puissant levier
pour favoriser le développement des collectivités. Plus
que jamais, le réle du LLio prend tout son sens : Colla-
borer, plus et mieux, pour innover plus efficacement.

En 2024-2025, le LLio a contribué a déployer des ap-
proches favorisant la résilience, l'innovation et la col-
laboration de ses partenaires. Il s'est associé a des uni-
versités et instituts de recherche pour contribuer a la
recherche eninnovation sociale et a soutenu plus de 50
entreprises, villes et organismes dans le déploiement
de pratiques d’innovation ouvertes et collaboratives.

En contribuant concretement a donner aux étudiantes
et aux étudiants des expériences de recherche et en dé-
montrant leur potentiel en tant que véhicule efficace
de transfert de la recherche dans nos organisations et
entreprises, les CCTT sont un levier important pour le
développement et l'innovation. Les soutenir, c'est in-
vestir dans la prospérité du Québec.

Isabelle Cloutier
Directrice générale du Cégep de Riviere-du-Loup
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Quelle année incroyable
nous venons de traverser!

La derniére année a été, sans aucun doute,
l'une des plus exaltantes depuis que je suis
au LLio. Jai eu le privilege de cotoyer des
personnes passionnées, créatives et enga-
gées, autant dans notre équipe qu’aupres de
nos partenaires. Jai également eu le privi-
lége d’exercer mon leadership au sein d’une
équipe aux multiples talents, une équipe
mise au service d’'un changement sociétal
orienté vers la résilience de nos communau-
tés. Ce qui ma le plus marqué cette année,
Clest la diversité des projets que nous avons
portés et la richesse des liens que nous avons
tissés. Ensemble, on a mis nos énergies au
service d’un objectif commun : contribuer,
a notre fagon, a batir une société plus rési-
liente, plus juste, plus innovante.

Evidemment, ca na pas été de tout repos.
On a eu notre lot de défis complexes : cou-
pures budgétaires, plusieurs membres d’ex-
périences de notre équipe ont été en congé
ou en arrét de travail sur de longues périodes.
Ce fut une année d'organisation et de simpli-
fication. Nous avons développé et renforcé
des programmes, structuré nos services,
revu nos facons de faire, clarifié notre vision
stratégique, et renforcé notre place dans les
écosystemes d’innovation, et ce, avec bien-
veillance et en restant fidéles a nos valeurs
de collaboration et d'ouverture. On a pris le
temps de sécouter, se respecter et d’avoir
des conversations difficiles en toute civilité.
Quel apprentissage!

Je veux remercier sincérement l'équipe du
LLio. Votre talent, votre créativité et votre
coeur sont au centre de tout ce qu'on accom-
plit. Merci aussi a tous nos partenaires, col-
laborateur-rices, complices qui nous ont fait
confiance, qui nous ont poussés a nous dé-
passer, et qui nous ontinspirés.

Aujourd’hui, je suis plus motivé que jamais a
créer les conditions qui permettront au LLio
et a son écosysteme de continuer a grandir, a
innover et a faire une vraie différence pour le
Québec et le Canada. Les défis sont grands,
mais notre envie de transformer le monde,
un projet a la fois, l'est encore plus.

A bientot,

Jimmy Paquet-Cormier
Responsable du LLio
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ISONS connaissance
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Notre expertise

Le Laboratoire en innovation ouverte (LLio) est un
centre de recherche appliquée qui développe les capa-
cités des entreprises, des institutions académiques et
des organismes publics a innover et qui soutient la col-
laboration entre ces différentes parties prenantes dans
loptique de générer de l'innovation.

Notre mission

Intégré au Cégep de Riviere-du-Loup, le LLio fait partie
des 59 centres collégiaux de transfert de technologies
et de pratiques sociales novatrices du Québec. Actif de-
puis 2012, notre centre concoit et utilise des méthodo-
logies centrées sur ’lhumain afin d’avoir un impact po-
sitif sur la société, 'environnement et 'économie. Les
initiatives mises en place par le LLio visent notamment
a améliorer la résilience des villes et régions du Qué-
bec, a animer des écosystemes d’innovation, et a dé-
ployer des laboratoires d’innovation ainsi que d’autres
organismes intermédiaires.

<< Notre mission

est de soutenir

les organisations a
devenir prévoyantes,
collaboratives et
ambitieuses. >
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Nos valeurs

©

Audace

Pour nous réinventer a chaque
instant et nous intéresser autant aux
bonnes quaux nouvelles pratiques
prometteuses

|rrr

Rigueur

La fondation solide pour nos ana-
lyses, recherches et interventions
sur les données probantes
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Plaisir

Le PFP (Plaisir - Fun - Plaisir)
est au coeur de nos projets
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Durabilité

Afin de nous engager dans le temps,
en nous basant sur les dimensions so-
ciales, environnementales, culturelles

et économiques (17 ODD)

Nos activités

Recherche appliquée collaborative

Le LLio développe et coordonne des projets de re-
cherche appliquée avec un fort potentiel d’'impact
positif sur la société. Ces projets comprennent des col-
laborateur-rices du secteur public, privé, social et aca-
démique. Plusieurs d’entre eux sont financés en partie
par des subventions provinciales et fédérales.

Accompagnement d’organismes,
d’écosystémes et de collectivités

Nous soutenons différents paliers gouvernementausx,

laboratoires d’innovations, OBNL et PME dans le déve-
loppement de capacités en innovation ouverte et col-
laborative. Nous les soutenons notamment dans leurs
planifications stratégiques, dans le développement de
leurs théories du changement et dans le design et faci-
litation d’événements d’intelligence collective.

Formation

Le LLio offre des formations sur plusieurs sujets, no-
tamment : les transitions socio-écologiques, la faci-
litation, les living labs, le design thinking, le design
fiction, le design dappartenance et les laboratoires
d’innovation.

Implication dans de multiples
communautés et écosystémes
d’innovation

Le LLio organise et participe a une multitude d’événe-
ments afin de créer des synergies soutenant l'innova-
tion ouverte et collaborative. De plus, nous sommes
membres de plusieurs conseils d'administration, de co-
mités stratégiques de développement territorial et de
tables de concertation et nous produisons des lettres
d’appui pour nos partenaires.
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Nos approches

Le design thinking

Le design thinking est une méthodologie centrée sur
l'utilisateurtrice qui implique une approche itérative
incluant des phases de divergence et de convergence
pour développer des produits, des services et des pro-
cessus organisationnels.

Avantages:

« Favorise la créativité et 'innovation;

+ Permet une meilleure compréhension des
besoins des utilisateur-trices;

« Facilite la collaboration interdisciplinaire;

« Offre des solutions pratiques et testées par des
utilisateur-trices réelles.

Le design spéculatif

Le design spéculatif est une approche qui permet d’ex-
plorer des futurs, souvent en créant des scénarios, des
prototypes et des artéfacts qui permettent d’avoir des
discussions critiques sur les tendances actuelles et
leurs implications pour les générations futures.

Avantages:

« Encourage la réflexion critique sur les implications
des nouvelles technologies;

« Stimule l'innovation et le développement durable
en explorant des scénarios non conventionnels;

« Permet aux participant-es de laisser les
contraintes de leur quotidien de coté;

« Permet 'engagement des citoyen-nes qui ne sont
pas a l'aise avec des pratiques de consultation
publigue traditionnelles;

« Aide aidentifier les risques et opportunités futurs;

« Facilite les discussions sur des questions éthiques
et sociétales.

Le design systémique

Le design systémique est une approche holistique qui
considere les éléments d’un systéme et leurs interrela-
tions pour concevoir des initiatives visant la résolution
de problemes complexes.

Avantages:

« Permet une compréhension multi-niveaux (micro,
méso et macro) des problémes complexes;

+ Permet de cibler des verrous et développer des
initiatives de déverrouillage;

« Favorise la durabilité et la résilience des systemes;

« Facilite la prise de décisions informées et
équilibrées;

+ Encourage la coopération entre diverses parties
prenantes.

Les living labs

Les living labs sont des initiatives mettant l'accent sur
le test et la validation en conditions réelles des inno-
vations. Ils engagent généralement des partenariats
collaboratifs avec les utilisateur-trices, les entreprises
et les organisations de recherche, garantissant ainsi
que les innovations soient ancrées dans la praticité et
répondent aux besoins et conditions réels.

Avantages :

« Assurent la pertinence et l'efficacité des solutions
grace a des tests en conditions réelles;

« Favorisent la collaboration entre divers
acteur-rices (citoyen-nes, entreprises,
chercheures, gouvernements);

« Permettent une innovation centrée sur
l'utilisateur-rice;

« Accélerent le processus d’innovation et de mise
sur le marché.
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Les laboratoires
d’innovation publique

Les laboratoires d’innovation publique sont des
équipes dans les villes et ministéres qui visent a cata-
lyser l'innovation au sein du secteur public. Leur rle
principal est de créer des espaces intermédiaires pour
éviter la rigidité inhérente des systemes bureaucra-
tiques, favorisant ainsi une approche plus agile et réac-
tive a l'innovation du secteur public.

Avantages:

« Améliorent l'efficacité et la réactivité des services
publics;

« Permettent de tester des politiques publiques
avant leur déploiement a grande échelle;

« Encouragent la participation citoyenne et la
transparence;

« Favorisent I'innovation et l'adoption de pratiques
administratives modernes.

Les laboratoires
d’innovation sociale

Les laboratoires d’innovation sociale sont des orga-
nisations qui sefforcent de résoudre des problemes
sociaux complexes en sattaquant aux barrieres systé-
miques et en générant de la valeur pour les segments
les plus vulnérables de la société.

Avantages:

« Encouragent des solutions innovantes et durables
pour les défis sociaux;

« Favorisent 'engagement communautaire et
'inclusion;

+ Permettent la co-création et le partage des
connaissances entre différents secteurs;

« Accélerent 'impact social grace a des approches
collaboratives et interdisciplinaires.

Les jeux sérieux

Ala maniére des jeux sérieux qui permettent de réaliser
des apprentissages avec une approche qui inclut des
mécanismes et ressorts issus des jeux, le LLio réalise
des jeux daide a la réflexion avec ces mécanismes
ludigues. Nos jeux, créés sur mesure pour nos parte-
naires, peuvent comprendre des cartes, des dés et des
composantes liées au hasard, par exemple. Lobjectif
est de stimuler la créativité des joueur-euses et d’in-
clure le plaisir dans le processus de réflexion.

Avantages:

+ Engagement et motivation par la mise en action;

Stimulation de la créativité;

Passage de probleme a défi;
« Frivolité qui crée un environnement sécuritaire de
prise de risques.

La gestion des transitions

La gestion des transitions (transition management) est
issue des études sur la transition (transition studies). Il
décline une méthodologie qui permet d'accompagner
des systéemes sociotechniques (un systéeme agricole,
énergétique, industriel, économique, etc.) qui font face
a des changements majeurs pour se transformer et re-
trouver une stabilité dans un nouvel état. Dans le cas
particulier des transitions socioécologiques, 'accom-
pagnement vise a amener le systeme dans un état plus
équilibré écologiquement et plus juste socialement.

Avantages:

« Anticipe les bouleversements;

« Accompagne le changement vers du positif;
« Limite les impacts négatifs;

« Fédeére les écosystemes d’acteur-rices.
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Présentation

L'équipe du LLio est riche d’une palette d’expertises
des plus diversifiées. Une équipe agile avec une force
de frappe et un potentiel d’action grandiose pour assu-
rer le succes des mandats qu’elle réalise. Des collégues
qui s’inspirent, mutualisent leurs savoirs et expertises,
s’épaulent afin d’innover collectivement.

« Jimmy Paquet-Cormier + Maéva Botrel
Responsable du CCTT | Chercheur principal Chargée de projet
+ Steve Joncoux + Joyce Bouchard
Chercheur principal Chargée de projet
+ Annie Coté « Julie Desjardins
Chargée de projet | Chercheure Chargée de projet
. Jean-Frangois Jasmin - Katell Arnault de la Ménardiére
Chargé de projet | Chercheur Graphiste | Prototypeuse
« Marie-Amélie Dubé « Anne Mailloux
Chargée de projet Technicienne en administration
« Laure Desjardins + Ariane Dionne Santerre
o Chargée de projet | Chercheure Responsable des communications
+ Marjolaine Poirier « Anne-Julie Vallée
Chargée de projet | Chercheure Chargée de projet

&

equipe

Notre




Collaborateur-rices Gouvernance

Afin d’offrir des services a forte valeur ajoutée, 'équipe La gouvernance du LLio s'appuie sur une démarche col-
du LLio a fait appel a l'expertise de spécialistes che- laborative, portée par un comité de gestion qui se réu-
vronnés. Les collaborations suivantes en témoignent : nit chaque mois. Ces rencontres permettent d'orienter
les décisions stratégiques et opérationnelles, puis d’en
+ Jonathan Lapalme - Equipe de Social Innovation Canada assurer le partage avec l'ensemble de 'équipe lors des
Spécialiste du futurisme participatif Andrea Nemtin et Gwen Joy rencontres hebdomadaires.
« Stéphane Dubé . Equipe de la Maison d’innovation sociale
Spécialiste en gouvernance collaborative Virginie Zingraff et André Fortin Coordination du CCTT
« Martial Dubois « Emilie Lessard . .
L . . . s . « Jimmy Paquet-Cormier
Spécialiste en innovation collaborative Spécialiste en santé durable
. . . Responsable du CCTT
+ David Guimont + Pauline Bouhelel
Lo . . . Lo . + Steve Joncoux
Spécialiste en innovation ouverte et collaborative Spécialiste en nouveaux médias o
S . . . Chercheur principal
« Equipe du Action Lab + Ariane Langevin
Ben Weinlick, Paige Reeves, et Rebecca Rubuliak Soutien en graphisme Cadre responsable pour le Cégep

+ Jérémie Pouliot

. Ea; 4 il ' Directeur des études et a la recherche
: = ' o NEE C Ressources financiéres et humaines
| ' ' E = | — « Luc Grandmaison

T u e —— — fi ) wWE

' f / = L b Directeur adjoint aux ressources humaines
| . - 3 1 [ e 3 = et financieres
Ve - o — \ 1 T ¥ i - ! - ! 3y
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L'année 2024-2025 a été 'une des plus actives de [’his-
toire du LLio. Notre équipe Sest investie avec dyna-
misme dans une diversité d’initiatives qui refletent
notre détermination a soutenir les organisations a in-
nover collaborativement. Au total, nous avons mené 9
projets de recherche appliquée, accompagné 20 orga-
nisations a travers des mandats structurants ou ponc-
tuels, et offert 5 formations pour renforcer les capacités
d’innovation de nos partenaires. Notre présence dans
['écosysteme sest aussi intensifiée : nous avons pris
part a 25 événements, dont 11 en tant que conféren-
cier-éres ou panélistes, et avons organisé 8 activités gra-
tuitement pour soutenir les milieux innovants.

Hhﬁ-a + 5!‘4

L’année en chiffres

En résumeé

Nos projets:

projets de recherche mandats
appliquée d’accompagnement
structurant
mandats formations
d’accompagnement données
ponctuel

Participation a des événements et soutien a notre écosystéme :

événements participés,
le LLio a fait des
présentationsa 11
d’entre eux

activités et ateliers
organisés gratuitement
pour soutenir notre
écosysteme
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Les projets qui nous

rendent fiers!

Chaqueannée, leLLiosengage auxcotésde partenaires
publics, privés, communautaires et académiques
pour répondre a des défis complexes en mobilisant
les principes de l'innovation ouverte et collaborative.
Les projets que nous présentons ici offrent un apergu
de la diversité de nos interventions en 2024-2025 : ils
touchent des enjeux liés a la transition écologique, au
développement territorial, a la culture, a l'éducation, a
la transformation numérique et a 'innovation sociale.

Ces projets illustrent concretement notre réle de ca-
talyseur de collaboration, de cocréation et de trans-
formation. Ils traduisent notre volonté de rendre les
collectivités plus résilientes, inclusives et inventives.
Bien que cette sélection ne représente qu’une partie
des initiatives menées cette année, elle témoigne de
limpact que peut générer une approche centrée sur
lintelligence collective.

FabRégion

L'autonomie des territoires représente un enjeu essen-
tiel pour renforcer la résilience collective dont les com-
munautés ont besoin pour faire face aux crises ma-
jeures (récession économique, polarisation sociétale,
évenements climatiques destructeurs, crise sanitaire,
etc.). Afin d’éviter une transition brutale vers une au-
tonomie subie, FabRégion Bas-Saint-Laurent s'est or-
ganisé pour définir les conditions souhaitées de cette
transition. Le collectif a mis en place les structures né-
cessaires pour co-construire un systéme socioécono-
mique régional durable et inclusif, ancré dans le bien-
étre des communautés.

FabRégion a ainsi proposé une vision d'autonomie ou-
verte, joyeuse, écologiquement viable et socialement
juste. Une projection pour 2054 a été élaborée, ou les
secteurs bioalimentaire, énergétique et manufacturier
du Bas-Saint-Laurent auront été restructurés pour ré-
pondre localement a au moins 50 % des besoins fon-
damentaux de la population pour se nourrir, se loger,
se Vétir et se déplacer. Cette vision a été confrontée

a létat actuel des secteurs afin d’évaluer leur niveau
d’autonomie et leur potentiel d’évolution.

Métalab des territoires en
transition

Le Métalab des régions en transition, porté par le Col-
lectif des régions en transition, a réuni cing projets
engagés dans l'accélération de la transition socioéco-
logique en régions éloignées. Financé par le ministere
de I'Economie, de l'lnnovation et de I'Energie (2023-
2026), le Métalab est une plateforme de collaboration
visant & mutualiser les connaissances et a développer
des solutions aux enjeux systémiques communs.

Le fonctionnement sarticulait autour de quatre le-
viers : un comité de suivi, une cellule de déverrouillage

dédiée a l'expérimentation, la Balade de la transition
socioécologique, et une coordination assurée par le
LLio. En 2024, Culture Bas-Saint-Laurent et le LLio ont
uni leurs expertises pour mener un projet pilote d’ac-
compagnement en cocréation et en mise a jour de po-
litiques culturelles pour les organisations municipales
et régionales.




Alliance de l'industrie
touristique du Québec

L’Alliance de l'industrie touristique du Québec a man-
daté le LLio pour coconcevoir et faciliter la démarche
de codéveloppement du Parcours DD, un projet struc-
turant rassemblant des associations touristiques ré-
gionales (ATR) et sectorielles (ATS), ainsi que divers
expert-es du tourisme durable.

Les participant-es ont exploré des enjeux clés comme
lempreinte carbone, la mobilité durable, la biodiver-
sité, 'approvisionnement local, la vision autochtone
ou encore la gestion des matieres résiduelles. Cette
démarche a permis de faire émerger des solutions in-
novantes et de réaliser une analyse transversale des
plans d’action en tourisme responsable et durable,
révélant les priorités et les opportunités propres a
chaque territoire.

Architecture transitoire
dans les locaux d’Univers
Emploi a Riviere-du-Loup

Dans le cadre du réaménagement des locaux d’Univers
Emploi a Riviere-du-Loup, une agora conviviale a été
congue au dernier étage du batiment, pensée comme
un lieu de travail, d’échange, de partage et d’exposition.
Le LLio et Rues principales ont été invités a concevoir
le mobilier de cet espace, en collaboration avec le Col-
lectif I'Eléphant Blanc, spécialisé en approches tran-
sitoires et coconstruction. Le mobilier a été concu et
réalisé avec la communauté d’Univers Emploi.

Le Sommet des Forces fraiches, organisé en collabo-
ration avec Mangrove les 2 et 3 octobre 2025, viendra
clore le projet en rassemblant plus de 200 acteur-rices
de changement de partout au Québec. Ensemble, nous
réfléchirons, partagerons et imaginerons des pistes
pour un avenir plus collaboratif et durable.

Humains virtuels

Financé par le CRSNG, ce projet visait a accélérer
ladoption de technologies génératives pour l'anima-
tion de personnages humains. Il a donné naissance a
m-body.ai, un systeme open source proposant :

« Un jeu de données d’interactions multi-agents
pour entrainer des modeles d’IA;

« Des outils danimation compatibles avec les
standards de l'industrie;

« Des solutions pour améliorer l'efficacité de
création d’animations humanoides.

Le LLio a orchestré la collaboration entre centres de
recherche et partenaires industriels grace a une ap-
proche centrée sur les usager-eres. Il a aussi développé
un cadre éthique pour ancrer les considérations hu-

maines au cceur du développement technologique.

CaNeoLabs,
le grand retour /
the great comback!

Le LLio a repris CaNeolabs, le réseau Canadien des
Labs, en organisant une série de quatre cercles d’ap-
prentissage et un atelier lors du Forum en innovation
sociale, axé sur l'évaluation de l'impact des labora-
toires d’innovation. En collaboration avec Action Lab,
Social Innovation Canada et la MIS. Une approche
expérimentale a été développée pour permettre aux
participant-es de tester différentes maniéres d’évaluer
'impact de leurs pratiques.

Les cercles d’apprentissage ont permis de créer un es-
pace de confiance propice au partage d’'expériences et
a la réflexion sur les enjeux communs. Grace a cette dy-
namique collaborative, l'initiative a renforcé la connec-

tivité entre laboratoires et solidifié la communauté de
'innovation sociale au Canada.
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Sociochimie

Et si les humains dialoguaient avec les molécules?
C'est la question explorée dans Sociochimie, un projet
de rencontre entre la chimie, la sociologie et la créa-
tion artistique. Inspirés par les travaux de Callon, Akrich
et Latour, artistes, chercheur-es et esprits curieux ont
expérimenté la traduction entre ces deux univers a tra-
vers le dialogue et la cocréation.

Des résidences de recherche-création ont été organi-
sées, donnant lieu a une exposition au Musée du Bas-
Saint-Laurent, du 15 novembre 2024 au 16 mars 2025,
sous le titre « Sociochimie. L'intangible qui nous relie ».
Lexpérience offrait aux visiteur-euses une immersion
dans les réflexions, les découvertes et les détours em-
pruntés tout au long du processus.

MTLab : Pole d'innovation
en tourisme durable

Dans le cadre de linitiative Destination durable et
action concertée du FAQDD, le LLio a accompagné le
MTLab dans la création d’un guide visant a encoura-
ger l'adoption de pratiques innovantes en tourisme
durable.

Bien que la base du guide ait déja été amorcée, le
LLio a animé des ateliers de cocréation pour enrichir

son contenu et sa forme, en se basant sur les besoins
du terrain. Chaque atelier a permis de recueillir les
contraintes et attentes des acteurrices touristiques.
Grace a cette approche collaborative, le guide a été bo-
nifié et adapté pour faciliter son appropriation par une
premiere cohorte.

Labo Equité Climat

Dans le cadre du projet Labo Equité Climat, le LLio a ac-
compagné une cellule d’innovation dans la conception
d’un jeu sérieux visant a soutenir le développement
de postures équitables face aux changements clima-
tiques.

Ce jeu collaboratif reposait sur les connaissances is-
sues du Continuum d’adaptation équitable aux chan-
gements climatiques, développé par la direction de
la santé publique du CISSS du Bas-Saint-Laurent. La
cellule d’innovation réunissait des professionnelles
de la santé publique, des chercheur-es universitaires,
des expert-es en participation publique ainsi que des
praticien-nes du milieu municipal. Uimplication du
LLio a permis de soutenir les échanges entre des ac-
teurrices aux cultures professionnelles variées et de
créer des ponts entre la recherche académique et l'ac-
tion concrete sur le terrain. Cette démarche a notam-
ment aidé les universitaires a orienter leurs travaux vers
des applications pratiques et a enrichir la collaboration
intersectorielle autour des enjeux d’adaptation clima-
tique.

Gestion durable de 'eau
en milieu rural en Alberta

Le Policy Lab sur la gestion durable de l'eau en milieu
rural en Alberta a réuni producteur-rices, chercheures,
expertes et décideur-euses autour d’un objectif com-
mun : cocréer une feuille de route pour une gestion op-
timisée de l'eau grace a la numérisation.

Le LLio a accompagné l‘élaboration de la stratégie
globale et le design des deux premieres sessions. Ces
rencontres ont permis d’identifier les défis spécifiques
du milieu rural et d’explorer les opportunités offertes
par les outils numériques pour améliorer la gestion
de leau.

Planification d’'un
laboratoire d’innovation
en tourisme responsable
et durable dans les
Laurentides

Invité par Tourisme Laurentides, le LLio a mis a profit
son expertise pour accompagner la planification d’un
laboratoire d’innovation dédié au tourisme durable.
Cette démarche visait a renouveler le modeéle du Li-
ving Lab Laurentides en créant le Lab EXP, un dispositif
étendu soutenant la transition socioécologique des
collectivités fortement touristiques.

Le LLio a contribué a redéfinir collectivement la vision
du tourisme souhaitée, a identifier les enjeux priori-
taires et a expérimenter des solutions concréetes en
contexte réel, tout en favorisant une démarche ancrée
dans les besoins du territoire.

Politique culturelle MRC
de Témiscouata

La MRC de Témiscouata a confié au LLio et a Culture
Bas-Saint-Laurent un mandat daccompagnement
pour la mise a jour de sa politique culturelle, initiale-
ment adoptée en 2014.

Cette démarche a été structurée autour de plusieurs
jalons clés : planification, sondage pour dresser un
portrait culturel du territoire, formation d’un comité
de pilotage et facilitation de rencontres de cocréation
avec les acteurrices culturelles et patrimoniaux. Les
données recueillies ont été analysées pour orienter la
mise a jour de la politique et de son plan d’action.
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Politique culturelle Ville
de La Pocatiere

En 2025, la Ville de La Pocatiere, reconnue pour son dy-
namisme en éducation, agriculture et innovation, s'est
engagée dans [élaboration de sa premiére politique
culturelle.

Le LLio et Culture Bas-Saint-Laurent ont piloté une dé-
marche de cocréation visant a valoriser l'identité ter-
ritoriale et & mobiliser les forces culturelles du milieu.

Cette démarche a permis de rassembler les acteur-rices
locaux autour d’une vision commune du développe-
ment culturel municipal.

Centre d’expertise
numérique FP MEQ

Dans le cadre de la modernisation de la formation pro-
fessionnelle, le ministére de 'Education a confié au
LLio un mandat d’'accompagnement pour la cocréation
d’un centre d’expertise numérique, une initiative issue
du chantier sur le développement des compétences
numériques en éducation.

La démarche a mobilisé une grande diversité d’ac-
teurrices du milieu de la formation professionnelle
(enseignant-es, CP, directions, éléves, RECIT), du sec-
teur de la recherche (CTREQ, ECOBES, UQAR) ainsi que
des partenaires du marché du travail, réunis dans une
approche d’'innovation ouverte.

Table régionale réussite
éducative

Depuis le printemps 2024, la Table régionale réussite
éducative de I’Abitibi-Témiscamingue a expérimenté
de nouvelles approches collaboratives inspirées du de-
sign thinking, du codéveloppement et des laboratoires
vivants.

Trois cellules de travail ont été mises en place pour
relever le défi complexe de la réussite éducative. Le
LLio a soutenu cette démarche axée sur l'intelligence
collective, la complémentarité des expertises et la co-
construction de prototypes de solutions, qui ont été
présentés en mai 2025, préts a étre testés sur le terrain.

Journée de I'innovation en
tourisme pour la MRC les
Etchemins

La MRC des Etchemins a sollicité le LLio pour organiser
une journée d’innovation dédiée au secteur touristique
local. Lobjectif était double : inspirer les entreprises du
territoire et recueillir leurs besoins afin de batir un plan
d’action adapté.

Des exemples inspirants ont été présentés, suivis d’ate-
liers participatifs concus et animés par le LLio. Cette
journée a permis de dresser un portrait clair des prio-
rités du milieu, tout en consolidant la position de la
MRC comme partenaire proactif du développement
touristique.

Innovation municipale
pour le bien-étre des
populations vieillissantes

Dans le cadre d’une initiative du CRSH, le LLio a mené
une série d’ateliers participatifs dans trois régions du
Québec pour explorer les enjeux liés au vieillissement.

Les ateliers ont réuni élu-es, professionnelles de la san-
té, intervenantes communautaires et chercheures,
afin de favoriser les échanges, le partage d’expériences
et la coconstruction de solutions. Le LLio a également
formé des facilitateurrices locaux-ales pour animer
ces rencontres. Cette démarche humaine et inclusive
a permis de mettre en lumiere des réalités régionales
peu connues et d’inspirer de nouvelles collaborations
pour un vieillissement en santé.

ArtIA

Le LLio a accompagné le consortium ArtIA dans le dé-
veloppement d’une gouvernance collaborative, visant
a renforcer la synergie entre ses membres. A travers la
création de comités et d’ateliers, le LLio a facilité ['éla-
boration d’une charte de gouvernance et le choix d’un
modeéle adapté (living lab, réseau, etc.).

En paralléle, des échanges ont été nourris sur les en-
jeux philosophiques de lintelligence artificielle et de
lart. Le LLio a également contribué a la cartographie
des zones de convergence et de divergence, et au dé-
veloppement d'outils favorisant le partage de connais-
sances et 'émergence de projets collaboratifs.

Journée des experts

Les 12 et 13 novembre 2024, les représentant-es des
59 CCTT du Québec se sont réuni-es lors de ['édition
annuelle de la Journée des experts, organisée par Syn-
chronex.

Cette rencontre, axée sur l'impact, la mutualisation et
l'entraide, a permis aux participant-es d‘échanger sur
les pratiques les plus prometteuses et de découvrir des
outils concrets pour améliorer leur collaboration. Le
LLio a contribué a 'animation des ateliers et a la facili-
tation des discussions, favorisant ainsi I'émergence de
pistes d’action a mettre en ceuvre au quotidien.
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Analyse d’impact du LLio

A travers plus d’une trentaine de projets réalisés cette
année, le LLio a touché directement un vaste éventail
de secteurs et de collectivités, du Bas-Saint-Laurent,
du Québec et du Canada. Son approche d’accompa-
gnement fondée sur la collaboration et I'expérimenta-
tion a permis de faire émerger des visions collectives,
des solutions concretes et de nouvelles capacités chez
ses partenaires. De |‘élaboration de politiques et de
guides pratiques jusqu’a la création d’outils novateurs
(jeux sérieux, plateformes numériques, prototypes), les
réalisations du LLio témoignent d’'impacts tangibles.
On constate notamment des retombées concrétes
telles que : une meilleure cohésion des acteurrices,
des communautés plus résilientes et engagées, des
réseaux de collaboration renforcés et une intégration
plus prononcée des notions de transitions socio-écolo-
giques, résilience, d’équité et de culture de l'innovation
dans les pratiques courantes. Ce bilan global révele un
effet d’entrainement : chaque initiative du LLio a semé
des idées et des méthodes novatrices qui continueront
de porter fruit dans leurs milieux respectifs.
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Transition socioécologique et résilience

des territoires

Face aux défis climatiques, économiques et sociétaux,
leLLioacontribuéarenforcerlarésilience desterritoires
et a planifier des transitions durables. Avec le projet Fa-
bRégion Bas-Saint-Laurent, par exemple, le LLio a co-
construit avec un collectif d’acteur-rices régionaux-ales
une vision d’« autonomie ouverte, joyeuse, écologi-
quement viable et socialement juste » a ’horizon 2054.
Cette projection ambitieuse imagine la reconfiguration
des secteurs bioalimentaire, énergétique et manufac-
turier du Bas-Saint-Laurent pour subvenir localement
a au moins 50% des besoins fondamentaux de la po-
pulation (se nourrir, se loger, se vétir, se déplacer). En
confrontant cette vision aux réalités actuelles, FabRé-
gion a pu évaluer le niveau d'autonomie de la région
et dégager des pistes d’évolution concretes, préparant
ainsi le terrain a une transition anticipée plutét que

L

subie. Dans la méme veine, le Métalab des territoires
en transition, initiative réunissant cing projets engagés
dans l'accélération de la transition socioécologique en
régions éloignées, a bénéficié de l'expertise du LLio.
En tant que plateforme collaborative financée par le
ministére de 'Economie, de l'lnnovation et de 'Ener-
gie (2023-2026), le Métalab a permis de mutualiser
les connaissances et de développer des solutions aux
enjeux systémiques communs. Le LLio y a contribué
via la coordination (comité de suivi, cellule de déver-
rouillage pour l'expérimentation, « Balade de la tran-
sition »). Ces efforts ont aidé des régions a tracer leur
route vers un avenir plus autonome et durable, en ou-
tillant les communautés pour faire face ensemble aux
crises majeures.

S8

Parallélement, le LLio a soutenu des démarches ciblant
l'adaptation aux changements climatiques et la gestion
durable des ressources. Dans le cadre du Labo Equité
Climat (Bas-Saint-Laurent), le LLio et ses partenaires de
la santé publique ont congu, développé et testé un jeu
sérieux collaboratif visant a développer des postures
équitables face aux changements climatiques. En sap-
puyant sur le Continuum d’adaptation équitable élabo-
ré par des acteur-rices de la santé publique et de la re-
cherche, cette initiative a favorisé la mise en commun
des cultures professionnelles et le rapprochement
entre recherche académique et action de terrain. Il en
a résulté un outil ludique et éducatif qui aidera déci-
deurses et citoyen-es a intégrer I'équité dans leurs stra-
tégies climatiques, tout en orientant les chercheur-es
vers des travaux plus applicables concrétement. De
méme, le LLio a exporté son savoir-faire en matiere de
cocréation au-dela des frontieres du Québec : dans le
Policy Lab sur la gestion durable de l'eau en milieu ru-
ral en Alberta, il a contribué a élaborer la stratégie glo-
bale et le design de sessions collaboratives réunissant
producteurtrices agricoles, expert-es, chercheur-es et
décideurses. Ces rencontres ont permis d’identifier les
défis spécifiques de la gestion de l'eau en contexte ru-
ral albertain et d’explorer les opportunités offertes par
la numérisation pour optimiser cette gestion. En facili-
tant le dialogue et la feuille de route partagée entre des
acteur-rices traditionnellement en silo, le LLio a aidé
a poser les bases d’une gestion de l'eau plus durable,
concertée et innovante. 'ensemble de ces projets liés
a latransition socioécologique montre un impact clair:
des communautés plus proactives dans la planification
de leurfuturdurable, des outils concrets pour s'adapter
aux perturbations climatiques, et un rapprochement
des acteur-rices autour d’une vision commune du bien
commun environemental.
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Tourisme responsable et
durable

Dans le secteur touristique, le LLio a joué un role dé-
terminant pour intégrer le développement durable
et la participation des parties prenantes au coeur des
stratégies. A [‘échelle provinciale, 'Alliance de I'indus-
trie touristique du Québec a mandaté le LLio pour
coconcevoir et animer le Parcours Développement
Durable (Parcours DD), une démarche structurante de
codéveloppement rassemblant les associations tou-
ristiques régionales (ATR) et sectorielles (ATS) ainsi
que divers expert-es en tourisme responsable. Sous la
facilitation du LLio, les participant-es du Parcours DD
ont pu explorer ensemble des enjeux clés tels que la
réduction de lempreinte carbone, la mobilité durable,
la protection de la biodiversité, 'approvisionnement
local, l'intégration de la vision autochtone ou la gestion
des matieres résiduelles. Cette réflexion collective pan-
québécoise a fait émerger des solutions innovantes et
abouti a une analyse transversale des plans d’action en
tourisme responsable déja en place. Chaque territoire
touristique a ainsi pu expliciter ses priorités et ses par-
ticularités, tout en faisant ressortir des opportunités
communes a saisir pour le réseau québécois. En créant
ces liens entre objectifs et stratégies des différentes
ATR/ATS, le LLio a contribué a harmoniser les efforts et
a accélérer la transition vers un tourisme plus respon-
sable et plus durable a I'échelle du Québec.

Al'échelle régionale et locale, le LLio a également mul-
tiplié les interventions pour un tourisme durable ancré
dans les besoins du terrain. Dans les Laurentides, il a
mis a profit son expertise afin d'accompagner Tourisme
Laurentides dans la planification d’un laboratoire d’in-
novation en tourisme responsable. Cette démarche
a abouti a la conception du Lab EXP, un dispositif re-
pensant le modéle du Living Lab Laurentides pour sou-
tenir la transition socioécologique des communautés
hautement touristiques de la région. Le LLio a aidé a
redéfinir collectivement la vision touristique souhaitée,
a identifier les enjeux prioritaires propres au territoire
et a imaginer des solutions concrétes a expérimenter
en contexte réel. Du coté de Montréal, dans le cadre de
linitiative MTLab Po6le d’innovation en tourisme du-
rable, ’équipe du LLio a animé des ateliers de cocréa-
tion pour codévelopper un guide pratique encoura-
geant l'adoption de pratiques innovantes en tourisme
durable. En impliquant activement les acteurrices
touristiques durant lélaboration du guide, le LLio a
veillé a ce que le contenu et le format soient enrichis

par les contraintes du terrain, rendant l'outil final plus
pertinent et facile a s'approprier par une premiére co-
horte d’'organisations. Enfin, au niveau local, la Journée
de l'innovation en tourisme organisée pour la MRC des
Etchemins illustre 'impact immédiat que peut avoir
l'approche LLio. A lademande de la MRC, le laboratoire
a congu et animé une journée d’ateliers participatifs vi-
sant a inspirer les entreprises touristiques du territoire
et a recueillir leurs besoins concrets. Des exemples no-
vateurs ont été présentés puis discutés, ce qui a per-
mis de dégager un portrait clair des priorités locales en
matiere d’innovation et de durabilité. Cette démarche
a non seulement produit des idées d’actions adaptées
au contexte des Etchemins, mais elle a aussi renforcé
la position de la MRC comme partenaire proactif du
développement touristique durable. Au total, gréce a
ces projets variés, le LLio a insufflé dans le secteur tou-
ristique une nouvelle dynamique axée sur la concerta-
tion, linnovation ouverte et la responsabilité envers les
communautés d’accueil et l'environnement.
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Culture, arts et vitalité
communautaire

Le LLio s'est également illustré par son accompagne-
ment de projets culturels et communautaires visant a
valoriser l'identité territoriale, la créativité et le vivre-en-
semble. Sur le plan des politiques culturelles, deux
mandats importants ont permis de mobiliser le milieu
autour de visions communes. D’une part, la MRC de
Témiscouata a confié au LLio l'actualisation de sa po-
litique culturelle adoptée initialement en 2014. Le LLio
a structuré cette démarche en plusieurs étapes partici-
patives : une phase de planification, un vaste sondage
pour dresser le portrait culturel du territoire, la forma-
tion d’'un comité de pilotage réunissant les acteur-rices
clé-es, puis 'animation de rencontres de cocréation im-
pliquant artistes, organismes culturels et gestionnaires
du patrimoine. Cette mobilisation en profondeur a per-
mis de recueillir une riche diversité de données et de
points de vue, lesquels ont été analysés collectivement
afin d’orienter la mise a jour de la politique culturelle
et de son plan d’action. Le résultat est une politique
renouvelée, ancrée dans les réalités actuelles du Té-
miscouata, qui bénéficie d’'une adhésion partagée des
intervenant-es du milieu. D'autre part, la Ville de La Po-
catiére s'est engagée en 2025 dans |'‘élaboration de sa
premiere politique culturelle, avec laccompagnement
du LLio et de Culture Bas-Saint-Laurent. Réputée pour
son dynamisme en éducation, en agriculture et en in-
novation, La Pocatiére souhaitait désormais mettre en
valeur sa dimension culturelle locale. Grace a une série
d’ateliers de cocréation pilotés par le LLio, les forces
vives du milieu (citoyen-nes, artistes, institutions édu-
catives, acteurrices municipaux-ales, etc.) ont pu se
rassembler et définir ensemble les orientations d’une
politique culturelle reflétant l'identité singuliere de la
communauté. Ce faisant, le processus a renforcé la
cohésion des acteurrices locaux-ales et suscité un en-
thousiasme collectif pour le développement culturel
municipal a venir.

Dans un tout autre registre créatif, le LLio s'est aventu-
ré a la frontiére de lart et de la science avec le projet
Sociochimie. Inspirée par les travaux de Callon, Akrich
et Latour sur les non humains et les théories de l'ac-
teur-rice-réseau, cette initiative audacieuse a réuni ar-
tistes, chercheur-es et esprits curieux pour expérimen-
ter un dialogue entre '’humain et la molécule. Le LLio
aaccompagné plusieurs résidences de recherche-créa-
tion ot les participant-es ont exploré des modes de tra-
duction et de conversation entre univers scientifique et
vécu social. Ce processus singulier a donné lieu a une
exposition immersive au Musée du Bas-Saint-Laurent
(du 15 novembre 2024 au 16 mars 2025) intitulée
« Sociochimie. Lintangible qui nous relie ». Les visi-
teur-ses ont pu y découvrir de maniere sensorielle les
réflexions, découvertes et détours empruntés tout au
long de la démarche, vivant a leur tour l'expérience du
dialogue inédit entre la chimie des molécules et le tissu
social humain. En favorisant de telles rencontres entre
culture scientifique, création artistique et participation
du public, le LLio contribue a enrichir la vie culturelle
régionale et a ouvrir de nouvelles perspectives sur les
liens qui unissent les communautés humaines a leur
environnement (méme au niveau microscopiquel).
Ces exemples dans le champ culturel et communau-
taire témoignent d’'impacts profonds, qu'il sagisse de
politiques plus inclusives, d’espaces partagés repensés
ou de nouvelles formes d’expression collective, le LLio
insuffle créativité et cohésion au service de la vitalité
des territoires.

m ~ma
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Le LLio a par ailleurs démontré comment les ap-
proches créatives et transdisciplinaires peuvent revi-
gorer les liens communautaires. A Riviére-du-Loup,
dans le cadre du réaménagement des locaux de l'or-
ganisme Univers Emploi, le LLio a été invité avec Rues
principales a concevoir le mobilier d’un nouvel espace
commun, une agora conviviale au dernier étage de
Iédifice. En collaboration avec le Collectif 'Eléphant
Blanc, spécialisé en architecture transitoire et en co-
construction, le LLio a orchestré une série d’ateliers ot
la communauté d’Univers Emploi elle-méme a partici-
pé a la conception et a la réalisation du mobilier. Cette
démarche de design participatif a abouti a la création
d’un espace de travail et d’échange chaleureux, véri-
table reflet des besoins et idées des usager-éres. Le
projet, soutenu par l'entreprise Mangrove a travers des
activités de mobilisation de parties prenantes variées,
démontre comment 'aménagement transitoire peut
servir de levier pour sapproprier un lieu collectif et
renforcer le sentiment d’appartenance des membres
d’une communauté de travail.
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Intelligence artificielle
appliquée aux jeux vidéo
et alart

Enfin, le LLio a laissé son empreinte dans des projets
a forte teneur technologique, en veillant a toujours
humaniser l'innovation numérique et créative. Avec
Humains virtuels, un projet financé par le CRSNG, le
LLio a accéléré l'adoption de technologies génératives
dans le domaine de l'animation de personnages. En
orchestrant la collaboration entre plusieurs centres de
recherche et partenaires industriels, le LLio a appliqué
son approche centrée sur les usagers pour guider le
développement d’outils open source adaptés aux be-
soins du milieu. Il en a résulté m-body.ai, un systéeme
ouvert qui offre : un jeu de données d’interactions mul-
ti-agents pour entrainer des modeles d’intelligence
artificielle, des outils d'animation compatibles avec les
standards de l'industrie, et des solutions pour amélio-
rer lefficacité de création d’animations humanoides.
Outre ces livrables techniques, le LLio a contribué a
élaborer un cadre éthique encadrant le projet, afin
de maintenir les considérations humaines (respect,
acceptabilité, impacts sociétaux) au coeur du dévelop-
pement technologique. Limpact d’Humains virtuels
se mesure tant aux avancées technologiques qu’a la
sensibilisation qu’il a apportée sur 'importance d’un
développement de I'lA responsable et inclusif. Les ou-
tils créés favorisent l'innovation dans l'industrie du jeu
vidéo et du film d’animation, tandis que le processus
employé sert de modéle pour de futures collaborations
entre chercheur-es, développeur-ses et utilisateur-rices
finaux-ales autour des technologies génératives.

Dans un registre alliant art et intelligence artificielle, le
LLio a accompagné le consortium ArtlA dans 'implan-
tation d’une gouvernance collaborative novatrice. ArtlA
réunit des acteur-rices issu-es des milieux de l'art et de
la recherche en IA, avec pour objectif de faire émerger
des projets conjoints et de réfléchir aux enjeux éthiques
et philosophiques a l'intersection de ces domaines. Le
LLio a d’abord facilité la création de comités et d’ate-
liers participatifs au sein du consortium, permettant
aux membres de coélaborer une charte de gouver-
nance définissant les valeurs, les roles et le fonctionne-
ment du groupe. Différents modeles de collaboration
(laboratoire vivant, réseau ouvert, etc.) ont été explorés
afin de doter ArtIA d’une structure souple, efficace et
adaptée a sa mission. Parallélement, le LLio a stimulé
les échanges de fond sur les grandes questions soule-
vées par U'lA en art : Que signifie la créativité a l'ere des
algorithmes? Comment U'lA peut-elle amplifier ou me-
nacer la démarche artistique? Ces réflexions ont été or-
ganisées et synthétisées par le LLio sous forme de car-
tographie des zones de convergence et de divergence
au sein du collectif. En identifiant clairement les points
d’accord et les sensibilités différentes, le consortium
est désormais mieux outillé pour avancer de maniére
cohérente. De plus, grace a des outils développés pour
faciliter le partage des connaissances et le suivi des
idées, ArtlA dispose d’'un terrain fertile a 'émergence
de projets collaboratifs inédits. Limpact de cette inter-
vention du LLio se traduit par une synergie renforcée
entre créateur-rices et technologues, ainsi qu’une meil-
leure intégration des considérations éthiques dans les
innovations a venir liant 'art et 'intelligence artificielle.

A travers ces exemples, on constate que le LLio sait
aborder l'innovation technologique sous un angle ré-
solument humain et créatif. Qu'il s'agisse de propul-
ser l'industrie du numérique par l'open source ou de
repenser la collaboration entre artistes et expert-es en
IA, le LLio veille a mettre la technologie au service de
la société et de la culture. Son impact se mesure au-
tant en termes de progres techniques partagés quen
termes d’évolution des mentalités : les partenaires
technologiques du LLio ressortent de ces projets avec
une compréhension accrue de la valeur de la cocréa-
tion, de l'éthique et de la transdisciplinarité dans tout
processus d’innovation.
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Mobilisation des réseaux
et innovation sociale

Au-dela des secteurs d’activité spécifiques, le LLio s'est
attaché a renforcer les écosystémes d’innovation eux-
mémes, en misant sur la mobilisation des réseaux, le
partage de connaissances et l'innovation sociale. Ses
interventions ont contribué a outiller divers collectifs
de praticiennes et a créer des passerelles durables
entre des acteur-rices dispersé-es. Voici quelques réa-
lisations marquantes a cet égard :

Relier les laboratoires d’innovation
sociale au Canada:

Avec CaNeolabs, the great comeback!, le LLio a redon-
né vie a une communauté de pratique pancanadienne
axée sur ['évaluation de l'impact des laboratoires d’in-
novation. En collaboration avec Action Lab, Social In-
novation Canada et la Maison de l'innovation sociale
(MIS), 'équipe du LLio a organisé une série de quatre
cercles d’apprentissage virtuels ainsi qu’un atelier lors
du Forum en innovation sociale. Cette approche expé-
rimentale et participative a offert aux représentant-es
de 12 labs (provenant de lAlberta, de 'Ontario, du
Québec et de la Colombie-Britannique) un espace de
confiance pour partager leurs expériences, tester de
nouvelles facons dévaluer l'impact de leurs pratiques
et aligner leurs perspectives. Au fil des rencontres, les
participant-es ont pu discuter de l'écart parfois consta-
té entre 'impact percu et 'impact réel de leurs initia-
tives, et du besoin d’indicateurs plus souples et évolu-
tifs en contexte d’innovation sociale. Les effets de cette
démarche sont notables : elle a consolidé la connec-
tivité entre laboratoires, renforcé leur sentiment d’ap-
partenance & une communauté nationale et jeté les
bases d’une culture dévaluation de l'impact mieux
adaptée aux réalités des labs. En somme, CaNeolabs
amarqué le grand retour d’une conversation collective
essentielle pour faire progresser l'innovation sociale
au Canada.

Favoriser le partage d’expertise au sein
des CCTT:

En novembre 2024, lors de la Journée des experts
organisée par Synchronex, le LLio a contribué a l'ani-
mation de cet événement annuel réunissant les repré-
sentant-es des 59 centres collégiaux de transfert de
technologie (CCTT) du Québec. Axée sur 'impact, la
mutualisation et l'entraide, la rencontre visait a pro-
mouvoir les pratiques les plus prometteuses au sein
du réseau et a outiller les participant-es pour améliorer
leur collaboration. Le LLio, en tant que facilitateur des
ateliers et des discussions, a encouragé un échange
ouvert sur les réussites et défis de chacun. Cette im-
plication a favorisé Iémergence de pistes d’action
concretes a mettre en ceuvre au quotidien et a renfor-
cé la culture de collaboration et d’entraide entre les
CCTT. En exposant les experts a des outils et méthodes
d’innovation ouverte, le LLio a participé a la diffusion
d’une mentalité de coopération a l'échelle du réseau,
multipliant ainsi les occasions de synergie future entre
centres spécialisés.

Innover dans le milieu de I’éducation :

Depuis le printemps 2024, la Table régionale réussite
éducative de I'Abitibi-Témiscamingue expérimente de
nouvelles approches collaboratives inspirées du de-
sign thinking, du codéveloppement et des living labs,
avec lappui du LLio. Trois cellules de travail ont été
mises en place pour relever le défi complexe de la per-
sévérance et de la réussite éducative dans la région. Le
LLio a formé et guidé ces groupes dans une démarche
misant sur lintelligence collective et la complémenta-
rité des expertises (élu-es, intervenant-es scolaires, pro-
fessionnelles de la santé, communautaires, etc.). Ce
processus a abouti, en mai 2025, a la présentation de
prototypes de solutions co-construits, par exemple de
nouvelles approches daccompagnement des éléves
ou de partenariat école-communauté désormais préts
a étre testés sur le terrain. Parallelement, dans le cadre
de la modernisation de la formation professionnelle au
Québec, le LLio a accompagné le ministére de 'Edu-
cation pour imaginer un Centre d’expertise numérique
(projetissu du chantier sur le développement des com-
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pétences numériques en éducation, financé par le FP/
MEQ). La encore, une démarche d’innovation ouverte
orchestrée par le LLio a réuni une grande diversité
d’acteurrices de la formation professionnelle (ensei-
gnantes, conseilleréres pédagogiques, directions
d’établissement, éleves), du secteur de la recherche
(CTREQ, ECOBES, UQAR) et des partenaires du marché
du travail. En quelques mois, ce groupe hétérogene a
pu coconstruire la vision et les orientations d’un centre
d’expertise destiné a outiller le réseau de [’éducation
professionnelle face aux défis du numérique. Limplica-
tion du LLio a assuré que tous aient voix au chapitre,
que les besoins du terrain soient entendus, et qu’une
feuille de route commune émerge pour développer les
compétences numériques de facon cohérente a tra-
vers la province. Ces deux initiatives dans le domaine
éducatif témoignent de la capacité du LLio a stimuler
l'innovation sociale a travers 'apprentissage collectif,
en plagant les professionnelles comme les usager-éres
(éleves, enseignant-es) au centre du changement.




Créer des ponts entre recherche universitaire et action municipale :

Enfin, dans le cadre d’une initiative du Conseil de re-
cherches en sciences humaines (CRSH) visant le bien-
étre des populations vieillissantes, le LLio a mené
une série d’ateliers participatifs dans trois régions du
Québec, démontrant encore une fois son role de trait
d’union entre diverses parties prenantes. Ces ateliers
ont rassemblé des élu-es municipauxales, des pro-
fessionnelles de la santé, des intervenant-es commu-
nautaires et des chercheur-es académiques autour de
la question du vieillissement en milieu rural. Le LLio
a formé des facilitateur-rices locaux-ales et orchestré
des échanges riches en brisant les silos institutionnels.
Dans un climat bienveillant, les participant-es ont pu
partager des expériences de terrain, identifier des ré-
alités régionales méconnues liées au vieillissement et
coconstruire des ébauches de solutions adaptées (par
exemple, de nouvelles formes de logement intergéné-
rationnel ou des services de transport novateurs pour
ainés). Au-dela des idées générées, cette démarche
humaine et inclusive a eu pour impact de tisser de
nouvelles collaborations intersectorielles et de sensi-
biliser les décideur-ses locaux-ales aux bénéfices d’une
approche collaborative. En rapprochant le monde de
la recherche des besoins concrets des collectivités, le
LLio a contribué a orienter les travaux universitaires
vers des applications pratiques et a inspirer des poli-
tigues municipales plus innovantes pour un vieillisse-
ment en santé.

A travers la mobilisation des réseaux d’innovation et
des communautés de pratique, le LLio agit comme
un accélérateur de changement social. Qu’il sagisse
d’évaluer l'impact des innovations, de partager des
savoirs entre expert-es ou de co-créer des solutions au
sein des services publics, le laboratoire a démontré ses
capacités a créer et fédérer les énergies pour transfor-
mer la société. Ces projets transversaux renforcent la
capacité d’agir collectivement au Québec et au Cana-
da, en diffusant une culture d’innovation ouverte ou la
collaboration n'est plus l'exception mais la norme.

En somme, 'ensemble de ces analyses thématiques
démontre la portée et la profondeur de l'impact du
LLio. Chaque projet, dans son domaine propre, a semé
des changements positifs durables, de nouvelles poli-
tiques et visions collectives, des outils et connaissances
partagés, des réseaux consolidés et des pratiques
plus durables. Pris globalement, le travail du LLio agit
comme un fil conducteur qui relie ces initiatives dispa-
rates en un méme mouvement : celui d’une innovation
collaborative au service du bien commun.
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Rayonnement du LLio

Le LLio contribue activement au développement du Cégep de Riviere-du-Loup et a l'enrichissement de la forma-
tion des étudiant-es. Son engagement se manifeste a la fois par des initiatives pédagogiques, des projets créatifs

Retombées sur la formation et 'enseignement

et des actions visant le développement institutionnel et communautaire. Le LLio favorise le développement des compétences et offre des opportunités concrétes d’'apprentissage et d’en-

gagement pour les étudiant-es:
') ° V4
Impllcatlon danS notre Cegep - Intégration dans des projets concrets :
exposition au Musée du Bas-Saint-Laurent
(Sociochimie), cocréation avec les personnes
étudiantes d’une exposition destinée a la
communauté collégiale Créations et dialogues au
temps de lintelligence artificielle (IA);
- Vulgarisation scientifique et expériences

« Formation continue : soutien en facilitation de
linnovation, assuré tout au long de l'année;
+ Encadrement et stages:
« Embauche de stagiaires et d’étudiant-es pour
différents projets (FabRégion, Métalab des
- Ateliers créatifs et prospectifs : régions en transition, Univers Emploi, M-Body,
« Anticiper les futurs avec les étudiant-es du EMCV);

Le LLio soutient le développement et 'innovation au sein du Cégep, tout en participant a la vie institutionnelle et
aux activités culturelles :

« Soutien aux programmes : contribution a la
création et a 'lamélioration de 'AEC en Facilitation

de l'innovation, notamment la révision du plan-
cadre hiver 2025;

Engagement institutionnel : une employée
siege au comité d’éthique et deux autres
participent au GACE (Groupe d’action et de
concertation en environnement), animant

Collége Notre-Dame;
« As-tu la téte de l'emploi? Atelier de design
fiction pour des éleves de 4° secondaire;

« Diffusion culturelle : exposition IdeAs : Créations

et dialogues au temps de lintelligence artificielle
(IA), mettant en lumiere les projets d’étudiant-es

« Accompagnement de 5 éleves bénéficiaires de
bourses de recherche-création en IA;

éducatives : participation a Pinte de science,
accompagnement d’éleves pour leur premiere
communication scientifique et visites guidées
d’expositions pour des groupes d’étudiant-es.

notamment une activité de cocréation sur la et stimulant la réflexion sur les enjeux éthiques et

sociaux liés a l'lA.

mobilité durable;

- Vie collégiale et sensibilisation : présence a la
foire aux activités socioculturelles pour présenter
les projets du LLio et inviter les étudiant-es a
s'impliquer;
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Développement
organisationnel

Lannée 2024-2025 a été marquée par un travail de
consolidation en profondeur au sein du LLio. Dans
un contexte de perte de financement et de ressources
plus limitées, nous avons d{ faire preuve de lucidité et
d’agilité. Cette période a été l'occasion de recentrer nos
actions, de revoir nos priorités et de poser les bases
nécessaires pour renforcer notre impact a long terme.

Nous avons mené une démarche de clarté stratégique,
mobilisant 'ensemble de '’équipe afin de préciser notre
positionnement, notre valeur ajoutée et les conditions
essentielles a notre mission. Ce processus a permis
d’aligner nos actions sur nos capacités réelles et sur les
besoins les plus pressants de notre écosysteme.

Sur le plan opérationnel, nous avons amélioré nos
processus internes : révision de l'offre de services, alle-
gement de la gestion de projets, clarification des roles
et reconfiguration des outils de suivi. Dans cette dyna-
mique, un effort particulier a été consacré a l'accueil
et a l'intégration des nouveaux membres de ['‘équipe.
Nous avons concu et testé des outils et des parcours
d’intégration favorisant une compréhension claire de
notre culture, de nos approches et de nos modes de
fonctionnement. Ce travail vise a renforcer la cohésion,
la confiance et l'autonomie des les premiers jours.

Malgré les défis, nous avons tenu a demeurer fi-
deles a nos valeurs de collaboration, douverture et
de bienveillance. Grace a lengagement de l‘équipe
et a la confiance de nos partenaires, nous sortons de
cette année plus solides, plus alignés, et plus outillés
pour poursuivre notre mission avec clarté, humanité
et ambition.

Jeux développés par notre équipe

Afin de dynamiser nos ateliers d’intelligence collective
nous avons développé plusieurs jeux sérieux au cours
de l'année. En voici quelques-uns.

L'archéologue des futurs

L'archéologue des futurs est un jeu sérieux de de-
sign fiction adapté pour les jeunes du secondaire.
Nous avons développé cet outil dans le cadre des
journées « As-tu la téte de l'emploi » du Cégep de
Riviere-du-Loup.

Le jeu invite les jeunes a plonger dans un exercice de
prospective ludique. L'objectif est de les sensibiliser
aux enjeux d’autonomie territoriale tout en dévelop-
pant la créativité, la collaboration et une réflexion tour-
née vers lavenir. Chaque kit de jeu se base sur un des
quatres enjeux identifiés dans le projet FabRégion Bas-
Saint-Laurent, a savoir se loger, se vétir, se nourrir et
se déplacer.

En équipe, ils doiventimaginer une solution originale a
un probleme vécu par un village du futur.

Le générateur de
trajectoires

Le générateur de trajectoire est un jeu sérieux congu
pour favoriser l'élaboration participative de stratégies
par des groupes d’adultes concernés par 'autonomie
régionale. Cet outil a été développé dans le cadre du
projet FabRégion Bas-Saint-Laurent, qui a permis de
réaliser quatre portraits sur les thématiques : se loger,
se nourrir, se vétir et se déplacer. A la lumiére de ces
portraits et des échanges qu’ils ont suscités, le besoin
de mettre en place une vision commune pour l'avenir
de la région s'est imposé.

Le jeu invite les citoyennes, les expertes, les cher-
cheures, les élu-es a imaginer et propulser des projets
qui renforcent l'autonomie régionale afin de se nourrir,
se loger, se déplacer et se vétir de maniére plus durable
et résiliente. En groupe, les participant-es explorent
leurs motivations, classent leurs idées et font émerger
des projets porteurs pour leur communauté.
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Prisme 360

Inspiré des évaluations 360 utilisées dans certaines
entreprises privées, une méthode ou les pairs évaluent
le travail individuel, Prisme 360 revisite la mesure d’'im-
pact. Lapproche propose de réfléchir a pour qui nous
mesurons notre impact, a ce qui est important pour
ces personnes et a la maniére de le faire de facon plus
significative et parlante. Nous l'avons développé pour
un atelier donné avec le Tiess (Territoires innovants
en économie sociale et solidaire) lors du Grand Ren-
dez-vous de I'Innovation Sociale (RQIS) 2025.

Latelier invite a réfléchir a la fagon de mieux intégrer
une diversité de perspectives dans la mesure d’'impact
en innovation sociale.

Livrables attendus :

+ Une projection de ce a quoi pourrait ressembler
la mesure d’impact dans 10 ans;
« Lélaboration collective de deux grands constats.

\nitiattV
i o
s\\o
o o
_____ P
"
k Personas
xio" C
\nke® e '{trainf,
. rEat,'ve
‘o “liio
o\“o o @
e e - oﬂio o
i At a
e"‘.‘;’.—"/ M

Le polinisateur

Le pollinisateur est un objet relationnel prenant la
forme d’un porte-clé alvéolé. Il supporte la réflexion
des participantes lors d’un atelier interactif adressé
aux membres des laboratoires d’innovation sociale.

Nous l'avons développé dans le cadre du Forum ca-
nadien de linnovation sociale a Halifax, qui a eu
lieu le 2 juin 2025. Cet atelier est la conclusion des
4 cercles dapprentissages tenus dans le cadre du
projet CaNeol abs.

L'objectif est de créer un espace de dialogue ludique
et relationnel pour explorer l'idée d’équilibrer 'ambi-
tion et les capacités dans les laboratoires d’innovation
sociale. L'objet relationnel a permis de:

« Connecter les participant-es avec d’autres
acteur-rices de l'écosystéme de l'innovation
sociale a l'aide de l'objet relationnel;

« Identifier leurs ambitions de changements,
leurs capacités et les tensions qui se révelent
atravers elles;

« Identifier des leviers de collaboration inter-labs et
inter-écosysteme et des stratégies concretes pour
renforcer leurs capacités et leur impacts mutuels
et collectifs;

+ Les mettre en action en jouant le role de
« pollinisateurs-rices » en quéte de nouvelles
ressources et d’horizons en s’inspirant
mutuellement aupreés d’autres ruches.
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Merci pour cette année
exceptionnelle!

Au LLio, nous formons une équipe singuliere aux ta-
lents complémentaires, a la créativité contagieuse et
aux passions débordantes. Ensemble, nous faisons
du laboratoire un véritable moteur de transformation
sociétale, a l'avant-garde des tendances et prét a rele-
ver les défis les plus ambitieux.

Aujourd’hui, plus que jamais, nous sommes motivés a
créer les conditions pour que le LLio et son écosysteme
continuent de grandir et d’innover. Chaque projet que
nous menons, chaque initiative que nous explorons,
est une occasion de transformer le monde, un projet
a lafois.

Cette aventure se vit avec vous, partenaires et collabo-
rateurrices qui nous inspirez chaque jour. Ensemble,
nous écrivons 'histoire de projets trippants et porteurs
de sens.

Restez connectés,
le meilleur est a venir!

« www.llio.quebec
+ Facebook: @LLioCegepRDL
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